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Almindelige bestemmelser

ALMINDELIGE BESTEMMELSER FOR FJERNVARMELEVERING.

1. Gyldighedsomrade og definitioner m.v.

1.1 Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering er gaeldende for leveringsforholdet
mellem Gauerslund Fjernvarme A.m.b.a. og ejere af ejendomme, der efter eget gnske eller
ved tilslutningspligt er tilsluttet fjernvarmeforsyningen hos et af ovennavnte selskaber,
samt for lejere, hvor der i henhold til 1.2 er aftalt et direkte kunde forhold.

Efterfglgende benaevnes forsyningsselskabet som VZAERKET og ejeren samt lejere med et
direkte kundeforhold som FORBRUGEREN.

1.2 Hvor det er teknisk gennemfgrligt, d.v.s. hvor der til den enkelte forbruger forefindes et
selvsteendigt stik med mulighed for aflukning samt en selvstaendig varmemaler, der ejes af
VZRKET, kan betaling for varme ske i et direkte kundeforhold mellem VARKET og for
brugeren, uanset om FORBRUGEREN er ejer, andelsbolighaver eller lejer.

Heaeftelse for betaling af lejeres/andelsbolighaveres Igbende betalinger kan ikke palaegges
ejendommens ejer.

@vrige leveringsforhold mellem en ejer og dennes lejere er normalt VAERKET
uvedkommende.

1.3 Det retslige forhold mellem VARKET og FORBRUGEREN er foruden gennem
"Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering" fastlagt gennem
"Vedtaegter”, "Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering”, "Takstblad” og
” Aftale om fjernvarmelevering”.

14 | forbindelse med ejer-/lejerskifte fremsender VAERKET et "Velkomstbrev” til
FORBRUGEREN, med oplysning om FORBRUGERENSs indtraeden i aftaleforholdet.

1.5 FORBRUGEREN er, medmindre FORBRUGEREN er undtaget for krav om digital kommunika-
tion, forpligtet til at sikre, at VERKET under hele aftaleforlgbet er underrettet om en gyldig
mailadresse og et gyldigt mobilnummer til al ngdvendig kommunikation mellem VARKET og
FORBRUGEREN.

FORBRUGEREN er forpligtet til straks at ajourfgre mailadresse og telefonnummer overfor
VZARKET eller VARKET's repraesentant, safremt disse aendres.

Ngdvendig kommunikation mellem VARKET og FORBRUGER er al kommunikation, der ved-
rgrer aftalen om levering af fjernvarme og evt. andelshaverskab i VERKET, herunder frem-

sendelse af oplysninger om driftsforhold, aftaler, faktureringsoplysninger, faktura, arsopgg-
relser, gebyrer, lukkevarsler, indkaldelse til generalforsamling, fiernvarmens dag m.m.
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Gyldig mailadresse og gyldigt mobilnummer pa FORBRUGEREN kan ogsa benyttes, hvis der
er behov for kommunikation via sikker mail, hvis reglerne om bl.a. GDPR fordrer dette.

FORBRUGEREN er forpligtet til at tilslutte sig en digital postkasse f.eks. E-boks, hvis VAERKET
benytter sig af en digital postudbyder.

FORBRUGEREN er forpligtet til at ggre VAERKET opmaerksom pa, hvis FORBRUGEREN er und-
taget for digital kommunikation.

2. Etablering/andring af fjernvarmeforsyning.

2.1 Safremt andet ikke er fastsat i den kommunale varmeplan, og safremt tekniske og
gkonomiske hensyn ikke er til hinder herfor, kan der etableres fjernvarmeforsyning.
VARKET afggr i de enkelte tilfaelde, om tilslutning kan finde sted.

2.2 Anmodning om en ejendoms tilslutning til fiernvarmeforsyningen fremsendes skriftligt til
VZARKET af ejeren af ejendommen. | omrader med tilslutningspligt giver kommunen palaeg
om, hvornar tilslutning senest skal finde sted.

2.3 Ejeren stiller den forngdne plads til radighed til brug for etablering af hovedhaner og hoved-
malerarrangement m.v. Der ma sikres VARKET let adgang til malerafleesning og
vedlige holdelse, jf. 5.1.

2.4 Hvis det er ngdvendigt at @ndre interne ledninger m.v. pa ejendommens omrade, for at
fijernvarmestikledningen kan etableres, skal dette ske pa ejerens foranledning, og om-
kostningerne hertil pahviler ejeren.

2.5 VZRKET er efter neermere aftale berettiget til at fgre fjernvarmeledninger gennem ejen-
dommens grund, kaelder m.v. til forsyning af ejendommen samt til eventuel forsyning af
andre ejendomme, for sa vidt der derved ikke skabes vaesentlige hindringer for rummenes
eller grundens udnyttelse.

VZRKET etablerer og vedligeholder dette ledningsnet. VERKET er ansvarlig for skader, der
sker som fglge af dette ledningsnets etablering, drift og vedligeholdelse, hvorfor VARKET til
enhver tid skal have adgang til at foretage de ngdvendige eftersyn og reparationer.

Er der tale om vaesentlige og omfattende hindringer for rummenes eller grundens
udnyttelse, og der derfor ikke kan opnas aftale, kan VAERKET anvende ekspropriations-
reglerne i varmeforsyningsloven.

Tilslutningsafgift

2.6 Ejeren betaler tilslutningsbidrag, jf. VAERKETSs takstblad, for at blive tilsluttet varmefor-
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syningen. Tilslutningsbidraget bestar af investeringsbidrag, stikledningsbidrag og evt.
byggemodningsbidrag, jf. nedenstaende. Bidraget skal betales, inden stikledningen
etableres.

2.7 Beregning af tilslutningsbidragets st@rrelse foretages af VERKET. Pa VAERKETs foranledning
skal ejeren meddele de ngdvendige oplysninger til brug for beregning af bidrag.

2.8 Safremt der i ejendommen gnskes foretaget aendringer, som har indflydelse pa beregning af
tilslutningsbidraget, har ejeren pligt til inden sendringen, skriftligt at anmelde dette til
vaerket. Dette kan i sa tilfaelde opkraeve supplerende tilslutningsbidrag. VAERKET
forbeholder sig ret til at foretage kontrolopmaling.

Byggemodningsbidrag

2.9 V/ARKETSs bestyrelse/ledelse kan beslutte, at der skal opkraeves byggemodningsbidrag i

forbindelse med nye udstykningsomrader. Byggemodningsbidragets stgrrelse afhaenger af
de konkrete forhold i forbindelse med den enkelte byggemodning, men kan maksimalt ud-
gore VAERKETSs faktiske omkostninger til etablering af hovedledninger i udstykningsomradet.
Evt. opkraevning af byggemodningsbidrag vil fremga af VAERKETSs takstblad og skal betales
inden etablering af hovedledningen.

Stikledning/stikledningsafgift

2.10

2.11

2.12

2.13

Det ledningsnet, der etableres fra hovedledningen/fordelingsledningen til ejendommens
hovedhaner, benaevnes i det fplgende som "stikledningen".

Ejerens betaling for etablering af stikledningen fremgar af VARKETSs tarif. Den faste del af
betalingen for stikledningen indgar i investeringsbidraget, mens den variable del betales
ud fra den fysiske leengde af stikledningen malt i tracéet fra ejendommens skel og ind til
soklen pa ejendommen. VARKET fastszetter stikledningens placering efter aftale med
ejeren, under hensyntagen til tekniske forhold. Bidraget skal betales, inden stikledningen
etableres.

Stikledningen afsluttes umiddelbart inden for ejendommens ydermur med hovedhaner i
ejendommens varmerum eller et andet let tilgeengeligt rum.
Stikledningen inkl. hovedhaner etableres, ejes og vedligeholdes af VARKET.

VZARKET kan etablere faelles forsyningsledning til flere ejendomme med selvstandige
varmemalere, hvis VERKET finder det hensigtsmaessigt.

Det er ikke tilladt FORBRUGEREN at bygge oven pa stikledningen eller at &endre terreen
over/omkring stikledningen i vaesentligt omfang. Ma FORBRUGEREN ngdvendigvis foretage
tilbygning over stikledningen, overgar stikledningen til husets interne installation, og der
etableres hovedhaner og maler i skab ved den nye tilbygning for FORBRUGERENS regning.

Gauerslund Fjernvarme A.m.b.a. vedtaget 6-10-2021 Side 5



Almindelige bestemmelser

2.14

2.15

Det er FORBRUGERENS ansvar, at stikledning og installation til hver en tid efter etableringen
opfylder de almindelige- og tekniske leveringsbestemmelser for VAERKET.

Giver forhold hos FORBRUGEREN anledning til flytning af stikledningen, udfgres arbejdet af
VZARKET efter aftale med ejeren og for ejerens regning, jf. 2.10.

Hvis en stikledning ved forgget varmebehov bliver for lille, omlaegges den af VARKET.
De faktiske udgifter hertil betales af FORBRUGEREN.

VZARKET har til enhver tid ret til at reparere eller udskifte stikledningen pa en forbrugers
ejendom.

Efter udfgrte anlaegs- og reparationsarbejder foretager VAERKET retablering pa
FORBRUGERENS ejendom til samme standard, som fgr arbejdets pabegyndelse.

Ejerskifte/lejerskifte

2.16

2.17

Ejerskifte skal meddeles VAERKET. | forbindelse med ejerskiftet skal hovedmaleren aflaeses
med henblik pa udarbejdelse af opggrelse. Anmodning herom skal meddeles VAERKET senest
8 dage for ejerskifte. Safremt VAERKET i stedet anvender selvaflaesning, skal ejerskiftefor-
mularen underskrevet af savel nuvaerende som fremtidig ejer fremsendes til VARKET.

Den hidtidige ejer er forpligtet til at betale savel faste bidrag som forbrugsbidrag efter
maler, indtil ejerforholdet ophgrer eller overgar til den nye ejer, jf. 6.9. Den hidtidige ejer
skal drage omsorg for, at den nye ejer indtraeder i den hidtidige ejers forpligtelser over for
VZARKET. VAERKET fremsender et "Velkomstbrev” til den nye ejer.

Hvor der er etableret et direkte kundeforhold, jf. 1.1 og 1.2, skal lejerskifte meddeles
VZRKET. | forbindelse med lejerskifte skal maleren aflaeses med henblik pa udarbejdelse af
opgegrelse. Anmodning herom skal meddeles VAERKET senest 8 dage fgr. Safremt VARKET i
stedet anvender selvaflaesning, skal lejerskifteformularen fremsendes til VERKET.

Den hidtidige lejer er forpligtet til at betale savel faste bidrag som forbrugsbidrag efter
maler i henhold til VERKETs opggrelse, indtil slutaflaesning er foretaget i forbindelse med
fraflytningen. VERKET fremsender et “Velkomstbrev” til den nye lejer.

Safremt VAERKET ikke modtager meddelelse om ny lejer, er ejeren forpligtet til at betale sa
vel faste bidrag som forbrugsbidrag efter maler indtil VERKET har modtaget meddelelse om

ny lejer. Ejeren modtager skriftlig underretning herom af VARKET.

Eventuelt gebyr for flytteopgerelse fremgar af VAERKETS til enhver tid gaeldende takstblad.
Se endvidere pkt. 6.11.

Galdende leveringsbestemmelser, tariffer samt eventuel kontrolbog til registrering af
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Igbende forbrug kan rekvireres pa VARKET.

Udtraedelsesvilkar

2.18

2.19

2.20

2.21

Udtraedelse af VAERKET kan finde sted med 18 maneders skriftlig varsel af ejeren til et regn-
skabsars udlgb.

Udtraedelse er dog til enhver tid begraenset af lovgivningen og offentlige myndigheders
beslutninger.

Pa udtraedelsestidspunktet er der pligt til at betale:
a. Bidrag i henhold til arsopggrelse.

b. Skyldige afgifter. Herunder betaling af evt. resterende fast arlig 20-arig rumafgift.
Belgbet beregnes ved kapitalisering af belgbet i de resterende ar af perioden.

c. Et belgb til dekning af udgifter ved afbrydelse af stikledningen ved hoved-
/fordelingsledningen, nedtagning af maler og andet tilhgrende VARKET.

d. VZARKETs omkostninger ved eventuel fjernelse af de af VAERKET tilhgrende ledninger
pa ejendommen, i det omfang sadanne ledninger alene vedrgrer FORBRUGERENS
varmeforsyning.

Hvis det ikke er muligt at overdrage den ledigblevne kapacitet til nye forbrugere, kan
endvidere kraeves:

e. Andel af anlaegs- og renoveringsudgifter, der er specificeret i VERKETSs regnskab
tidligere end 2-arsdagen fgr udtreedelsestidspunktet, og hvorpa VAERKET foretager
afskrivninger. Belpbet beregnes som ejerens andel af VERKETs samlede anlaegsud-
gifter pa opsigelsestidspunktet med fradrag af de afskrivninger, der har vaeret
indregnet i priserne.

Andel af VAERKETs ovennaevnte anlaegsudgifter med fradrag af foretagne afskriv-
ninger beregnes pa grundlag af den udtraedende ejers andel af VARKETs samlede
registrerede tilslutningsveerdi (afgiftspligtige areal, rumfang, hedeflade etc.) i regn-
skabsaret inden opsigelsen.

En udtraedende forbruger har ikke krav pa nogen andel af VARKETs formue.

Hvis leveringsforholdet ophgrer, har VAERKET efter neermere aftale ret til at lade lednings
nettet blive liggende og har fortsat adgang til drift, eftersyn og reparation af dette.

Safremt ledningernes forbliven medfgrer vaesentlige og omfattende hindringer for rum
menes eller grundens udnyttelse, og der derfor ikke kan opnas aftale, kan VARKET anvende
ekspropriationsreglerne i varmeforsyningsloven.
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Drift og vedligeholdelse af anlaeg.

Varmen leveres som cirkulerende varmt vand (fjernvarmevand) med en temperatur, der af
VZRKET kan reguleres savel efter arstiderne som indenfor dggnet, jf.
"Tekniske bestemmelser for fjernvarmelevering".

Fjernvarmevandet ma kun benyttes til cirkulering i eendommens varmeinstallation.
Forbrugeren er ansvarlig for, at der ikke sker aftapning eller spild af fjernvarmevand fra
anlaegget.

Ejendommens varmeinstallation (varmeanlaeg og vandvarmer/varmeveksler) skal dimen-
sioneres, styres, reguleres og overvages saledes, at fjervarmevandet afkgles i henhold til
"Tekniske bestemmelser”.

FORBRUGEREN er ansvarlig for, at eiendommens varmeinstallation holdes i forsvarlig stand
med hensyn til sikkerhed, drift og regulering. Safremt FORBRUGEREN udviser uagtsomhed
ved vedligeholdelse eller pasning af anlaegget, saledes at der derved pafgres VAERKET tab
eller ulemper, og FORBRUGEREN ikke efter henstilling retter de patalte forhold, er VARKET
berettiget til at bringe forholdene i orden for FORBRUGERENS regning, og tillige, hvis sik-
kerhedsmaessige grunde taler herfor, at afbryde fjernvarmeforsyningen, indtil forholdene er
bragt i orden.

Til enhver udfgrelse af arbejder pa ejendommens varmeinstallation skal anvendes firmaer
med autorisation som VVS-installatgr eller fjernvarmeinstallatgr godkendt af VARKET.

VZRKET har pligt til at sgge opretholdt en regelmaessig forsyning med fjernvarme til

rum opvarmning og fremstilling af varmt brugsvand. VAERKET forbeholder sig ret til sa vidt
muligt med forudgaende varsel at standse forsyningen for udfgrelse af nytilslutninger, led-
nings a&ndringer og reparationer. Stgrre ledningsarbejder vil sa vidt muligt blive udfgrt
udenfor den egentlige fyringssaeson.

Kortvarige, ngdvendige afbrydelser i forbindelse med havari kan foretages uden varsel.

| tilfeelde af varmeafbrydelse og andre tilfeelde af ikke kontraktmaessig levering i forbruger
kgb gzelder kgbelovens regler.

Over for erhvervsdrivende er VAERKET ikke ansvarlig for driftstab, ej heller for avancetab
eller andet indirekte tab, medmindre der foreligger forszet eller grov uagtsomhed fra
VZARKETSs side. Erhvervsdrivende opfordres derfor til at tegne driftstabsforsikring.

VZARKET patager sig intet ansvar for fglgevirkninger af svigtende levering, opstaet ved
naturkatastrofer, krig, oprgr, heervaerk, brand, eksplosioner, arbejdskonflikter, eller andre

forhold, som er uden for VAERKETSs kontrol.

VZARKET fritages i disse situationer for leveringsforpligtelsen.
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3.8 VZRKETSs personale er i rimeligt omfang til radighed for FORBRUGEREN med information om
fijernvarmeanlaeggets drift og betjening samt pavisning af eventuelle fejl.

3.9 VZARKETs personale skal, sa leenge ejendommen er tilsluttet fjernvarmeforsyningen,
mod behgrig legitimation, til enhver tid have adgang til alle dele af ejendommens
varmeanleaeg for eftersyn, trykprgvning, aflaeesning samt afbrydelse.

3.10 FORBRUGEREN er - safremt det skyldes fejl eller forsemmelser fra dennes side
ansvarlig for beskadigelse af VERKETs ejendom.

3.11 VARKET er til enhver tid berettiget til at eendre leveringskonditioner, f.eks. sendring af
tryk og temperatur, som myndighederne foreskriver eller anbefaler.

Leveringsaendringer skal ske bade til lejere med direkte kundeforhold samt til ejer/ejere
med et passende varsel.

Safremt de ovenfor naevnte aendringer vil kraeve forandring af installationer tilhgrende
ejeren, pahviler udgifterne hertil denne.

Pafgres ejendommen herved urimelige forsyningsforhold eller udgifter, skal ejeren vaere
berettiget til at udtraede af VAERKET, uden at der derved skal betales udtraedelses-
godtggrelse eller afbrydelsesomkostninger, jf. dog 2.18.
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4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

53

54

5.5

5.6

5.7

Tariffer

VZARKET udarbejder tarifferne under hensyntagen til Energitilsynets retningslinjer om kost-
®gte tariffastsaettelse, og tarifferne vil til enhver tid fremga af VAERKETSs takstblad.

Afregning af bidrag af enhver art, der indgar som led i fjernvarmeforsyningen, finder sted
efter de til enhver tid gaeldende og til Energitilsynet anmeldte tariffer.

FORBRUGEREN er forpligtet til at meddele VAERKET enhver a&ndring, der har indflydelse pa
afregningen.

VZRKET er forpligtet til at oplyse savel ejer som lejer med direkte kundeforhold om tariffer
og lpbende sendringer af disse.

Maling af fjernvarmeforbrug

VZRKET leverer det for afregning mellem forbruger og veerk ngdvendige maleudstyr og
bestemmer malernes antal, st@rrelse, type og placering.

Hovedmalere ejes og vedligeholdes af VARKET.

VZRKET er i gvrigt berettiget til at udskifte hovedmalere, nar det findes pakraevet.

Uden VAERKETs godkendelse ma hovedmalere ikke flyttes. De ved hovedmalere og hoved-
haner anbragte plomber ma kun brydes af VERKETs personale eller af VERKET dertil

bemyndigede personer.

Safremt en forbruger opsaetter bimalere for intern fordeling af varmeforbruget, er dette
VZARKET uvedkommende.

Med henblik pa afregningen af fjernvarmeforbruget foretages periodiske aflaesninger af
hovedmalere. VERKETs personale skal have uhindret adgang til hovedmalere (jf. 3.9).

VZARKET anvender, hvor dette er muligt, fijernaflaesning af maleren.

Pa VAERKETs anmodning skal FORBRUGEREN foretage afleesning af hovedmalere og
indsende aflaesningskort inden for et af VARKET fastsat tidsrum.

Ved installationer, hvor maleren er fjernaflaest, foretager VARKET selv afleesning.
FORBRUGEREN vil pa forhand modtage meddelelse om tidspunkt gennem dagspressen,
ligesom det vil fremga af VAERKETs hjemmeside.

Modtager VAERKET ikke en forbrugers aflaesningskort eller kan afleesning ikke opnas ved
veerkets henvendelse, kan der udstedes regning baseret pa et af VAERKET beregnet forbrug i
overensstemmelse med geldende regler herom.
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5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

6.1

6.2

VZRKET er berettiget til at opkraeve betaling for maleraflaesninger, som rekvireres af
forbrugeren, med mindre disse udgifter i henhold til 5.11 skal afholdes af VAERKET.

Safremt der konstateres fejl ved malingen eller klar uoverensstemmelse mellem det af
hovedmaleren registrerede og det sandsynlige forbrug, fastszettes forbruget efter de til
enhver tid geeldende regler for beregnet forbrug, og betalingen reguleres i overensstem-
melse hermed. Safremt FORBRUGEREN kan dokumentere, at forbruget har vaeret atypisk i
afregningsperioden, tages der hensyn til dette i fastsaettelsen af forbruget.

VZARKET er til enhver tid berettiget til for egen regning at udfgre malerafprgvning, ligesom
FORBRUGEREN ved skriftlig henvendelse og mod betaling til VERKET kan forlange at fa
hoved maleren afprgvet (jf. 5.11).

Maleren anses for at vise rigtigt, nar denne ved afprgvning overholder kravene i
Malerteknisk vejledning MV 07.01-01 udarbejdet af DANARK.

Hvis afvigelsen overskrider disse graenser, afholdes udgiften til sdvel maler-
aflaesning som malerafprgvning af VAERKET, og afregning med FORBRUGEREN reguleres, jf.
Dansk Fjernvarmes vejledning om Beregning af fjernvarmeforbrug.

Safremt FORBRUGEREN har eller burde have formodning om, at maleren er beskadiget,
registrerer forkert eller star stille, er FORBRUGEREN forpligtet til omgaende at underrette
VARKET herom.

Ved installationer med fjernaflaesning kan der foretages hyppige/Igbende afleesninger, uden
efterfglgende afregning, udelukkende for afklaring af forhold vedrgrende VARKETs drift
og/eller ledningsnet (varmetab, temperatursvingninger, svingende belastning, lgbsk maler)
samt forhold, der alene er ngdvendige for den daglige drift og forbrugerservice.

Betaling m.v.

Der er betalingspligt for enhver form for fjernvarmelevering.

VZARKET kan udskrive et antal acontoregninger. Antallet af acontoregninger fastszettes af
VZRKET. Hvis forbruget sendrer sig i forhold til acontofastsaettelsen, kan VARKET vedtage at
&ndre de efterfglgende acontoregninger.

VZARKET kan endvidere regulere acontoregninger i takt med omkostningsaendringer.

Endelig afregning af forbruget finder sted ved varmearets slutning. Tilbagebetaling eller
efterbetaling reguleres sa vidt muligt i fgrste acontobetaling.

Acontobelgb opkreeves via Pengeinstitutternes Betalings Service (PBS), hvorfra
FORBRUGEREN modtager indbetalingskort, der kan anvendes ved tilmelding til Betalings-
service. Betaling kan ske i samtlige pengeinstitutter, via PBS eller postgiro. Eventuelle
betalingsgebyrer betales af FORBRUGEREN.
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6.3

6.4

6.5

6.6

Der er betalingspligt for al fjernvarmelevering. Hvis der konstateres et unormalt forbrug for-
arsaget af en defekt varmeinstallation og/eller fejlbetjening af varmeinstallationen,

defekt maler, malerstop etc., og dette ikke kan henfgres til misbrug eller manglende vedlige-
holdelse, foretages beregning af forbruget jf. den til enhver tid geeldende Dansk fjernvarme
vejledning: Beregning af fjernvarmeforbrug. VERKET er berettiget til at kraeve betaling for
sine meromkostninger til drift og administration som fglge af et eventuelt merforbrug.

Opkraevninger/regninger vedrgrende varmeforsyning skal betales til den pa regningerne
anf@rte betalingsdato. Regningerne fremsendes sa betids, at betalingsfristen overskrider et
manedsskifte. Sker betaling senere, er FORBRUGEREN forpligtet at betale evt. palagte
restancegebyrer og renter, jf. den til enhver tid geeldende rentelov.

Gebyret, der daekker VERKETs omkostninger som fglge af restancen, skal sammen med
eventuelle renter fremga af opkraevningen/regningen. Se endvidere punkt 6.11 om gebyrer.

Er betaling af det skyldige belgb ikke sket inden for den anfgrte betalingsfrist, fremsender
VZRKET et rykkerbrev, hvoraf det fremgar:

- at betalingsfristen er overskredet, og at der derfor over naeste regning vil blive op-
kraevet rykkergebyr og renter,

- at safremt regningsbelgbet ikke er indbetalt senest 10 dage efter rykkerbrevets be-
talingsdato, vil sagen overga til inkasso ved advokat, og FORBRUGEREN vil vaere
forpligtet til at betale et inkassogebyr, hvis stgrrelse fastsaettes af VARKET.

- at FORBRUGEREN ved skriftlig eller personlig henvendelse til VAERKET i alminde-
lighed vil kunne traeffe aftale om en betalingsordning, der normalt vil forudsaette,
at restancen afvikles over hgjst 3 maneder, og at FORBRUGEREN sidelgbende
med afdragene betaler eventuelle nye forfaldne regninger rettidigt.

Hvis FORBRUGEREN ikke inden for den i erindringsskrivelsen anfgrte frist, har betalt det
skyldige belgb eller truffet aftale med VAERKET om en betalingsordning, eller hvis en saledes
truffet aftale er misligholdt, fremsender VAERKET en ny rykkerskrivelse, hvoraf det fremgar,
at den forlaengede betalingsfrist er overskredet.

Der vil derfor blive opkraevet det varslede inkassogebyr, samt at restancen herefter vil over-
ga til inkasso, hvilket indebaerer, at forsyningen vil blive afbrudt, medmindre restancen
betales forinden.

Der kan ogsa stilles sikkerhed for betaling af fremtidigt forbrug ved bankgaranti, kautions-
forsikring, depositum eller anden tilfredsstillende garanti, f.eks. garanti fra den sociale for-
valtning, eller at der traeffes aftale om en betalingsordning, hvilket dog ikke kan indremmes,
hvis rykkerskrivelsen er foranlediget af misligholdelse af en tidligere aftalt betalingsordning.

Omkostningerne i forbindelse med betalingsordning, inkassosag, afbrydelse og retablering
af forsyning vil blive palignet FORBRUGEREN.
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Safremt der er etableret et direkte afregningsforhold med en lejer, bgr ejeren samtidig
informeres om, at forsyningen kan blive afbrudt.

6.7 Opfylder FORBRUGEREN ikke de i 6.6 anfgrte betingelser, er VAERKET berettiget til ved
lukkebes@gg hos FORBRUGEREN at afbryde forsyningen, safremt der ved lukkebesgget ikke
opnas betaling af restancen eller stilles sikkerhed for fremtidige leverancer.

6.8 Forsyningen kan genoptages, nar restancen med palgbne gebyrer, omkostninger
vedrgrende afbrydelsen og genoplukningen, samt eventuelle renter og omkostninger
ved restancens inddrivelse er betalt, eller der er stillet sikkerhed for betaling af
fremtidigt forbrug (jf. 6.6), eller der indgas en betalingsordning, hvilket dog kun kan
indremmes, hvis afbrydelsen ikke er sket som fglge af misligholdelse af en tidligere
indgaet betalingsordning.

6.9 Ved ejerskifte haefter den hidtidige ejer, respektive dennes bo, for alle krav i
forbindelse med varmeleveringen, indtil ejerforholdet ophgrer, jf. 2.16.

Ved lejerskifte, hvor der er etableret et direkte kundeforhold, haefter den hidtidige lejer,
respektive dennes bo, for alle krav i forbindelse med varmeleveringen, indtil det tidspunkt,
hvor lejeren har meddelt VAERKET, at kundeforholdet ophgrer, jf. 2.16.

Depositum/anden sikkerhedsstillelse

6.10 VZARKET kan stille krav om depositum som sikkerhed for fremtidig levering i tilfelde,
hvor der er nzerliggende risiko for, at VAERKET uden denne sikkerhed vil lide tab ved
fortsat levering til FORBRUGEREN.

Der vil altid ske en individuel bedgmmelse af FORBRUGERENS forhold, inden der

stilles krav om depositum eller anden sikkerhedsstillelse. Og der kan kun stilles krav
om depositum, safremt FORBRUGEREN, umiddelbart inden kravet stilles, har haft et
uregelmaessigt betalingsmg@nster med gentagne vaesentlige overskridelser af betalings-
fristerne.
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Standardgebyrer pa el-, gas- og varmeomrddet

6.11 VARKET anvender fglgende standardgebyrer:
Rykkerskrivelse *)
Inkassomeddelelse *)
Lukkebesgg *)
Genoplukning inden for normal abningstid
Betalingsordning *)
Fogedforretning, udkgrende
Selvaflaesningskort, rykker
Aflaesningsbespg
Flytteopggrelse ved selvaflaesning
Flytteopgegrelse ved aflaesningsbesgg
Nedtagning af maler
Genetablering af maler
Ekstraordinaer maleraflaesning med regning
Udskrift af regningskopi
Malerundersggelse pa stedet
Udbringning af maler.
* ) Momsfrie gebyrer
Gebyrernes stgrrelse fremgar af VERKETSs til enhver tid gaeldende takstblad.
Opkravningsforlgb
6.12 Oversigt over opkraevningsproceduren vises i bilag A
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7. Tilsyns - og klagemyndighed m.v.

For god ordens skyld skal naevnes, at Tilsyns- og klagemyndigheden pa energiomradet er:

Energitilsynet

Energitilsynet varetager tilsyns- og klagefunktionen pa energiomradet efter energifor-
syningslovene, hvilket vil sige kontrol med priser og generelle leveringsbestemmelser.
Energiklagenzevnet

Energiklagenavnet behandler klager over myndighedsafggrelser i enkeltsager.

Energiklagenzavnets afggrelser er endelige administrative afggrelser.

Ankenaevnet pa Energiomradet

Ankenavnet pa Energiomradet varetager de konkrete civilretlige forbrugerklager, som
eksempelvis klager over malere, restanceinddrivelse, flytteafregning, ejerskifte m.v.

8. Ikrafttreeden og @endring af bestemmelserne.

8.1 Narvaerende "Almindelige bestemmelser for fjernvarmelevering” er godkendt af:
Gauerslund Fjernvarmes bestyrelse den 6-10-2021 og anmeldt til Energitilsynet.
8.2 VZRKET er til enhver tid berettiget til at foretage andringer i bestemmelserne.

8.3 Meddelelse om andringer af "Vedtaegter”, "Almindelige bestemmelser for

fjernvarmelevering”, “Tekniske leveringsbestemmelser” og "Takstblad” sker ved
annoncering i lokal avis, pr. brev eller via BETALINGSSERVICE —meddelelsen.

Aktuel information om VZARKETSs til enhver tid geeldende vedtaegter m.v. kan ses pa
VZRKETs hjemmeside pa adressen www.gauerslund-fiernvarme.dk. eller udleveres ved
henvendelse til VAERKET.
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